
      
 

    
                                                                                                                                                                                   

 
NUM. POLIZA “55- 0817068” 
TOMADOR: “  (MAULOPE AVENTUR S.L. ( AVENTUR TRAVEL )”  
 
ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS “V ACACIONAL 15.000 AMS”  
 
En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente póliza, ARAG, tan pronto sea notificado 
conforme al procedimiento indicado en el Artículo 10, garantiza la prestación de los siguientes servicios: 
 
7.1 Asistenc ia médica  y sanitaria   
 
ARAG tomará a su cargo los gastos correspondientes a la intervención de los profesionales y establecimientos 
sanitarios requeridos para la atención del Asegurado, enfermo o herido. Quedan expresamente incluidos, sin 
que la enumeración tenga carácter limitativo, los siguientes servicios: 
 
a) Atención por equipos médicos de emergencia y especialistas. 
b) Exámenes médicos complementarios. 
c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirúrgicas. 
d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no 
requieran hospitalización. 
e) Atención de problemas odontológicos agudos, entendiéndose por tales los que por infección, dolor o trauma, 
requieran un tratamiento de urgencia. 
 
ARAG toma a su cargo los gastos correspondientes a estas prestaciones, hasta límite de 1.000 euros en 
España, 15.000 euros, o su equivalente en moneda local, cuando las mismas tengan lugar en el extranjero.  
 
Los gastos odontológicos se limitan, en cualquier caso a 150 euros o su equivalente en moneda local. 
 
7.2 Repatria ció n o tr ansporte  sanita rio de herido s o enf ermos  
 
En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hará cargo de: 
 
A )Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clínica u hospital más próximo. 
 
b)El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado herido o 
enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio más idóneo para 
su eventual traslado hasta otro centro hospitalario más adecuado o hasta su domicilio. 
 
c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte más adecuado, hasta el centro 
hospitalario prescrito o a su domicilio habitual. 
 
El medio de transporte utilizado en cada caso se decidirá por el Equipo Médico de ARAG en función de la 
urgencia y gravedad del caso. En Euro pa, y sol amente para Asegurado s con residenci a habitua l en 
Españ a, podrá inclu so ut ilizarse un av ión sanita rio especialmente acon dicio nado. 
 
Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se hará cargo, en 
su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo. 

 
7.3 Repatria ción o  transp or te de los demás asegurados  
 
Cuando en aplicación de la garantía de “Repatriación o transporte sanitario de heridos o enfermos”, se haya 
repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a uno de los Asegurados, ARAG se hará cargo del 
transporte de hasta dos asegurados acompañantes, inscritos en el mismo viaje, para que puedan acompañar al 
Asegurado herido o enfermo, hasta su domicilio en España o hasta el lugar de hospitalización. 
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7.4 Convalecenci a en hotel  
 
Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripción médica, ARAG tomará a su 
cargo los gastos de hotel motivados por la prórroga de estancia, hasta 100 euros diarios, y por un período 
máximo de 10 días. 
 
7.5 Repatria ció n o tr ansporte  del Asegurado f allecido  
 
En caso de defunción de un Asegurado, ARAG organizará el traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumación 
en España y se hará cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderán incluidos los de 
acondicionamiento postmortem de acuerdo con los requisitos legales. 
 
No estarán comp rendidos los gastos d e inhu mación y ceremon ia. 
 
ARAG tomará a su cargo el regreso de 2 acompañantes, asegurados e inscritos en el mismo viaje cuando 
éstos no pudieran hacerlo por los medios inicialmente previstos.  
 
No obstante, cuando los acompañantes asegurados sean el cónyuge, ascendientes o descendientes en primer 
grado, o hermanos, no será de aplicación el límite de 2 acompañantes asegurados citado anteriormente. 
 
7.6 Regreso anticip ado por f allecimien to de  un famil iar   
 
Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar, entendiendo 
por tal lo establecido en las Condiciones Generales de la Póliza, ARAG tomará a su cargo el transporte, ida y 
vuelta, en avión (clase turista) o tren (1ª clase), desde el lugar en que se encuentre al de inhumación en 
España. 
 
Alternativamente a su elección, el Asegurado podrá optar por dos billetes de avión (clase turista) o tren (1ª 
clase), hasta su domicilio habitual en España. 

 
7.7 Robo y daños m ateriales al equ ipaje  
 
Se garantiza la indemnización por daños y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales del 
Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o daños a consecuencia de incendio 
o agresión, ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta el máximo de 600 euros. 
 
Las cámaras y complementos de fotografía, radiofonía, de registro de sonido o de la imagen, equipos 
electrónicos, así como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el 
conjunto del equipaje. 
 
Esta ind emnización será siempre en exceso de las percibid as de la compañía de transpo rte y con  
carácter  compl ementario,  debiend o presentars e, para proced er al cobro de la misma , el just if icante de 
haber perc ibido la ind emnizació n co rrespond iente de la empresa trans portist a, así como la relación  
detallad a del equip aje y su valor  estim ado.  
 
Se exclu ye el hurto y el simple extr avío por causa del prop io Asegurado, así com o las joyas, el diner o, 
docu mentos, objeto s de valor y material  deportiv o e in fo rmát ico.  
 
A los efecto s de la citada exclus ión, se  enten derá por 
- Joyas:  conjunt o de obj etos d e oro, p latino , perl as o p iedr as precio sas. 
- Objeto s de valor: el con jun to  de objeto s de plata,  cuadros y obras de arte,  todo tipo de colec cion es, y 
pelet ería fina. 

 
Para hacer efectiva la prestación en caso de robo, será necesaria la presentación previa de la denuncia ante 
las autoridades competentes. 
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7.8 Desplaz amient o de un  familia r en caso d e hospi talizació n  
 
Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere su hospitalización durante un período superior a cinco 
días, ARAG pondrá a disposición de un familiar del Asegurado, o de la persona que éste designe, un billete de 
ida y vuelta, en avión (clase turista) o tren (1ª clase), para que pueda acompañarlo. 
 
ARAG además abonará, en concepto de gastos de estancia del acompañante y contra la presentación de las 
facturas correspondientes, hasta 100 euros por día, y por un período máximo de 10 días. 
 
7.9 Regreso anticip ado por ho spitaliza ció n de un f amilia r  
 
En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la hospitalización de un familiar, 
entendiendo por tal según lo establecido en las Condiciones Generales de la Póliza, como consecuencia de un 
accidente o enfermedad grave que exija su internamiento por un periodo mínimo de cinco días, y el mismo se 
haya producido después de la fecha de inicio del viaje, ARAG se hará cargo del transporte hasta la localidad en 
la que tenga su residencia habitual en España. 
 
Asimismo, ARAG se hará cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompañaba en el 
mismo viaje al Asegurado que anticipó su regreso, siempre que ésta segunda persona se encuentre asegurada 
por ésta póliza. 
 
7.10 Regreso ant icip ado por sin iest ro gr ave en el hogar o loca l pr ofes ional del Asegu rado  
 
ARAG pondrá a disposición del Asegurado un billete de transporte para el regreso a su domicilio en España, en 
caso de que éste deba interrumpir el viaje por daños graves en su residencia principal o secundaria o en su 
local profesional, siempre que sea el Asegurado el explotador directo o ejerza una profesión liberal en el 
mismo. Los daños deberán ser ocasionados por incendio, en el que haya dado lugar a la intervención de los 
bomberos, por robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o bien por inundación grave. En 
todos estos casos deberá ser imprescindible la presencia del Asegurado, siempre que estas situaciones no 
hayan podido ser solucionadas por algún familiar o persona de su confianza. El evento que justifique el regreso 
anticipado deberá haberse producido después de la fecha de inicio del viaje. Si el Asegurado viaja 
acompañado por otra persona también asegurada en esta póliza, ARAG se hará cargo de un segundo billete 
para su regreso. 
 
7.11 Demora en la ent rega del equip aje facturado  
 
ARAG se hará cargo hasta un límite de 150 euros, previa presentación de las facturas correspondientes, de la 
compra de artículos de primera necesidad, ocasionados por una demora de 12 o más horas en la entrega del 
equipaje facturado. En nin gún caso esta ind emnizació n pued e ser acumu lada a la inde mnización por  la 
garant ía del art ícu lo  7.7 "Ro bo y d años materi ales  al equipaj e" . 
 
En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, sólo estará cubierta si la entrega del equipaje 
se retrasa más de 48 horas desde el momento de la llegada. Para la prestación de esta garantía, el Asegurado 
deberá aportar al Asegurador documento acreditativo que especifique la ocurrencia de la demora y su duración, 
expedido por la empresa porteadora. 

 
7.12 Demor a del v iaje en la salida del medio de  transpo rte  
 
ARAG reembolsará los gastos ocasionados por la circunstancia descrita y garantizada en el párrafo siguiente y 
que afecten a los servicios contratados por el Asegurado en su viaje. Cuando la salida del medio de transporte 
público elegido por el Asegurado se demore en la salida, como mínimo 6 horas, ARAG reembolsará contra la 
presentación de los justificantes y facturas oportunas, los gastos adicionales de hotel, manutención y transporte 
como consecuencia de la demora, hasta un límite de 30 €. Y por cada 6 horas o más, en las mismas 
condiciones indicadas en el párrafo anterior, con otros 30 €, hasta el límite máximo de 300 €. 
 
Quedan exclu ido s los supu estos de conf lict os socia les (tales como  huelgas , cie rres patronal es, 
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manifestac ione s, sabot ajes, restric ció n de la libre circulac ión, etc.) , además de los caso s que se 
detallan  en el Artículo 8 , de las Exclu sio nes gen erales.  

 
7.13 Reembolso de v acacion es no disf rut adas  
 
ARAG reembolsará hasta el límite contratado en las Condiciones Particulares, y a reserva de las exclusiones 
que se mencionan en estas Condiciones Generales, una cantidad por día de vacaciones no disfrutadas. Esta 
cantidad se obtendrá dividiendo el capital garantizado entre el número de días previstos para el viaje, y se 
indemnizará multiplicando por el número de días de vacaciones no disfrutadas, previa justificación del costo de 
las vacaciones. 
 
Esta garant ía será exc lusiv amente de aplica ción  cuando el Asegurado  se viera en la oblig ació n de 
in terru mpi r anticipa damente sus  vacacio nes por cualquiera de las causas mencionada s en la garant ía 
de Gastos de Anu lación de Viaje y suj eta tamb ién a sus exclu sio nes específ icas, suce didas con 
posterio ridad al inicio  del viaje y no co nocidas p reviamente por e l Asegurado. 
 
7.14 Gasto s anulación de  viaje. 
 
ARAG garantiza hasta el límite indicado en las Condiciones Particulares de la presente póliza, y a reserva de 
las exclusiones especificas de anulación que se mencionan en esta póliza, el reembolso de los gastos por 
anulación de viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados por aplicación de las 
condiciones generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de los proveedores del viaje, incluyendo gastos 
de gestión, siempre que anule el mismo antes de la iniciación de éste y por una de las causas siguientes 
sobrevenidas después de la contratación del seguro y que le impida viajar en las fechas contratadas: 
 
1- Debido al fallecimiento, a la hospitalización como mínimo de una noche, enfermedad grave o accidente 
corporal grave de: 
 
a) Del Asegurado, cónyuge o pareja de hecho, o persona que como tal conviva permanentemente con el 
asegurado y los ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, 
abuelos, nietos), hermanos o hermanas, tío o tía, sobrino o sobrina, cuñados o cuñadas, yernos, nueras o 
suegros de ambos. 
 
b) De la persona encargada durante el viaje del Asegurado, de la custodia, en la residencia habitual, de los 
hijos menores de edad o disminuidos 
 
c) Del sustituto directo del Asegurado, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la 
realización del viaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado. 
 
A los efectos de la cobertura del seguro, se entiende por: 
 
- Enfermedad grave, la alteración de la salud, constatada por un profesional médico, que obligue a permanecer 
en cama al enfermo y que le implique el cese de cualquier actividad, profesional o privada dentro de los doce 
días previos al viaje previsto. 
 
- Accidente grave, toda lesión corporal que deriva de una causa violenta, súbita, externa y ajena a la 
intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su domicilio 
habitual. 
 
Cuando la enfermedad  o accidente  afecte  a algu na de las person as citad as, dist in tas de las aseguradas 
por esta pó liza, se entenderá como grave cuando impli que, con posteriorid ad  a la cont ratación del 
seguro, hospita lizació n o neces idad de guardar cama y se requier a, a juicio de un pro fesio nal  médico  la 
atención  y cuid ados continuos de personal sanit ario o de las personas design adas para ello, previa 
presc rip ción m édic a dent ro de los 12 días p rev ios al inici o del v iaje. 
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El Asegurado deberá informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca, reservándose 
el Asegurador el derecho de realizar una visita médica al Asegurado para valorar la cobertura del caso y 
determinar si realmente la causa imposibilita el inicio del viaje. No obs tante, si la enfermedad no requ iri era 
hospita lización , el Asegurado deberá in form ar del sin iestro dentro de las 72 horas siguien tes al hecho 
que origin ó la  caus a objeto  de anulación d el v iaje.  
 
2- La convocatoria del Asegurado como parte, testigo o jurado en un Tribunal Civil, Penal, Laboral. Quedarán 
excluidos aquellos casos en que el asegurado sea citado como imputado por procesos iniciados antes de la 
contratación del viaje y del seguro. Para el resto de comparecencias la citación deberá ser posterior a la 
contratación del viaje y del seguro. 
 
3- La convocatoria como miembro de una mesa electoral para las elecciones de ámbito estatal, autonómico o 
municipal. 
 
4- La Presentación a exámenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo público con 
posterioridad a la suscripción del seguro. Esta presentación puede ser tanto en calidad de opositor o como 
miembro del tribunal. 
 
5- Los daños graves ocasionados por incendio, explosión, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su 
residencia principal o secundaria, o en su local profesional si el asegurado ejerce una profesión liberal o dirige 
una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia. 
 
6- Debido al despido laboral del Asegurado. En ningún caso entrará en vigor esta garantía por término del 
contrato laboral, renuncia voluntaria o por la no superación del período de prueba. En todo caso, el seguro 
deberá haberse suscrito antes de la comunicación escrita por parte de la Empresa al trabajador. 
 
7- Cuando estando el Asegurado en situación de desempleo se incorpore a un nuevo puesto de trabajo con 
contrato superior a un año, siempre que el mismo se produzca con posterioridad a la inscripción del viaje y por 
tanto a la suscripción del seguro.  
Dicha causa será también de aplicación y en las mismas circunstancias cuando el Asegurado se incorpore a un 
nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que trabajaba. 
En ambos  casos será requisit o indispen sable que el Asegurado aporte al Asegu rado r el Alta en la 
Seguridad Social qu e acredit e la relación con tractual r eferid a anterio rment e 
 
8- Declaración de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economía y Hacienda que de 
como resultado un importe a pagar por el asegurado superior a 600 €. 
 
9- Acto de piratería aérea, terrestre o naval que imposibilite al asegurado iniciar su viaje en las fechas 
previstas. 
 
10- Llamada para intervención quirúrgica del asegurado, así como de pruebas médicas previas a dicha 
intervención. (Incluye trasplante de órganos como receptor o donante). 
 
11- Llamada para pruebas médicas del asegurado o familiares de primer o segundo grado, realizadas por la 
Sanidad Pública con carácter de urgencia, siempre que estén justificadas por la gravedad del caso. 
 
12- Complicaciones graves en el estado el embarazo que, por prescripción médica, obliguen a guardar reposo 
o exijan la hospitalización del asegurado, su cónyuge, o pareja de hecho o persona que como tal conviva 
permanentemente con el asegurado,  siempre que dichas complicaciones se hayan producido después de la 
contratación de la póliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo. 
 
13- Parto prematuro de la asegurada. 
 
14- Retención policial del asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripción del seguro, que coincida con 
las fechas del viaje. 
 

 

ARAG S.E., Sucursal en España, Roger de Flor, 16, 08018-Barcelona 
Tels. 93 485 89 06 - 902 11 41 49, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es 

R
e

g
is

tr
o

 M
e

rc
a

n
ti

l 
d

e
 B

a
rc

e
lo

n
a

, 
T

o
m

o
 4

3
4

0
6

, 
F

o
li

o
 2

0
3

, 
H

o
ja

 B
4

2
8
6

4
9

, 
C

.I
.F

. 
W

0
0
4

9
0

0
1

A
. 

R
e

g
is

tr
o

 M
e

rc
a

n
ti

l 
d

e
 B

a
rc

e
lo

n
a

, 
T

o
m

o
 2

9
.8

7
9

, 
F

. 
4

4
, 

H
. 

B
7

2
.1

1
5

, 
I.
 1

5
5

  
 

 



      
 

    
                                                                                                                                                                                   

15- Citación judicial para el trámite de divorcio que se produzca con posterioridad a la suscripción del viaje y 
coincida con la fecha del mismo. 
 
16- Requerimiento de forma urgente para incorporarse a las fuerzas armadas, a la policía o a los servicios de 
bomberos, siempre y cuando se notifique la incorporación con posterioridad a la suscripción del seguro. 
 
17- Anulación de la persona que ha de acompañar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el 
ASEGURADO y asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulación tenga su origen en una de las 
causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo. 
 
En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS DE ANULACIÓN DE 
VIAJE, el Asegurado realizara una cesión del mismo a favor de otra persona, quedarán garantizados los gastos 
adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.  
 
En todo caso, es requi sito indispen sable que dicha garan tía se cont rate en el mismo mom ento de la 
contrat ación d el v iaje objeto de ese seguro, o com o máximo en los  7 días  sigu ientes.  
 
EXCLUSIONES ESPECÍFICAS DE LA GARANTÍA DE GASTOS DE ANULACIÓN DE VIAJE: 
 
No se garantizan las anulaciones  de viajes que t engan su origen  en:  
 
a) Los  hecho s voluntari ament e causados por el Asegurado o aquéllos en que con curra dolo  o culpa 
grav e por parte d el mism o. 
 
b) Enfermedad es crón icas o preexist entes de todos los viajero s (pasajeros? )  que hayan suf rido 
descompen sacio nes o agudiz acio nes dent ro de los 30 días prev ios a la cont ratación  de la póli za, 
inde pendientemen te de su edad .   
 
c) Enferm edades c rón icas, preexistentes o  degenerat ivas de  los f amilia res  descr itos en las  Cond ic ion es 
Generales de la Pól iza, que no estando asegurados no sufran alterac ione s en su estado que precisen 
atención  ambulatoria en urgenc ias de cent ro hos pitala rio o ingreso hospit alario , con post eriorid ad a la 
con trat ación d el seguro. 
 
d) La muerte por  suici dio  o las lesio nes o enfermedades der ivadas  del in tento  o prod ucidas 
in tencionad ament e por e l Asegur ado a sí mismo , y las de riv adas de empresa criminal d el Asegurado.  
 
e) Las enfermedades  o estados  patológi cos pro ducid os por la ing est ión de alcohol, ps icotrópic os, 
alucinóg enos o cualquie r drog a o sustanc ia de similar es característic as. 
 
f) Los tratamien tos estéticos y el sumini st ro o reposic ión de audíf onos, lentillas, gafas, órte sis  y 
prót esis en gene ral y cua lquier tipo de enferm edad mental.  
 
g) Quedan excluid as las reclamaciones deriv adas dir ecta o ind irect amente de las complic aciones 
ocurrida s a partir  del sép timo m es de embarazo. 
 
h) Los supu estos que diman en, en forma di recta o indir ecta,  de hechos  pro ducido s por energía 
nuclear, r adiaci ones radi activ as, catástrof es natur ales,  accion es bélic as, di sturbios o a cto s ter roristas 
 
i) Epidemias , pandemias, cuarentena médica y poluc ión, tanto en el país de origen como de destino  del 
viaje.  
 
7.15 Env ío de med icamentos  en el ext ranjero  
 
En el caso de que el Asegurado, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda adquirir en 
dicho lugar, ARAG se encargará de localizarlo y enviárselo por el conducto más rápido y con sujeción a las 
legislaciones locales. Quedan exclu idos los  casos de abando no de fabr icaci ón del medicament o y su  no 
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dispon ibilid ad en los canales h abituales de d istrib ución en E spaña. 
 
El Asegurado tendrá que reembolsar al Asegurador el coste del medicamento, a la presentación de la factura 
de compra del mencionado medicamento. 
 
7.16 Demor as y pérdid as de serv icios  
 
ARAG reembolsará los gastos o daños ocasionados por cualquier circunstancia descrita y garantizada por los 
apartados siguientes y que afecten a los servicios contratados por el Asegurado en su viaje con la Agencia 
Mayorista. 
 
Quedan excluidos los supuestos de conf lict os  socia les, además de los casos que se detallan en el 
Artículo 8 , de las Exc lusi ones gene rales. 
 
7.16.1 Demora del v iaje en la salid a del medio  de transp orte 
 
Cuando la salida del medio de transporte público elegido por el Asegurado se demore en la salida, como 
mínimo 6 horas, ARAG reembolsará contra la presentación de los justificantes y facturas oportunas, los gastos 
adicionales de hotel, manutención y transporte como consecuencia de la demora, hasta un límite de 50 euros, 
y por cada 6 horas o más, en las mismas condiciones indicadas en el párrafo anterior, con otros 50 euros, 
hasta el límite máximo de 300 euros. 

 
7.16.2 Extensión  de viaje oblig ada 
 
Cuando por causas ajenas al organizador del viaje el Asegurado deba permanecer inmovilizado en el 
transcurso del viaje, ARAG se hará cargo, previa presentación de los justificantes y facturas oportunas, de los 
gastos que se causen en esta situación por un importe de hasta 50 euros diarios, con un límite máximo de 300 
euros. 
 
7.16.3 Demora en la lleg ada del m edio  de tran sport e 
 
Cuando la llegada del medio de transporte público elegido por el Asegurado se retrase sobre el horario 
previsto más de 3 horas, ARAG reembolsará hasta el límite de 50 euros los gastos justificados e imprevistos, 
generados por dicha demora, para continuar o concluir el viaje; siempre que estos gastos no hayan sido 
abonados por el transportista responsable de la demora. 
 
Estas garant ías no pod rán ser acumuladas, ni complement arias entre sí, ya que produc ida la pr imera 
causa de indemn ización  por el concept o de demo ra, qued an eliminad as las demás, siempre que tengan 
su orig en en una mi sma causa. 
 
Los gastos cubiertos por estas garantías se refieren, en todo caso, a los incurridos en el lugar donde se 
produzca la demora. 
 
7.17 Cambio de  servicios inicialm ente contr atados  
 
En caso de overbooking o cancelación de última hora, tanto de plazas aéreas como hoteleras y que resulten 
ajenos a la organización de la agencia, ARAG indemnizará por persona Asegurada, de acuerdo con el 
siguiente baremo: 
 
* Salida  de un  vuelo no prev isto: ARAG indemnizará con 30 euros por cada 6 horas completas de retraso, 
con un límite máximo de 180 euros. 
 
* Salid a de un transpo rte alternativo no prev is to: ARAG indemnizará con 30 euros por cada 6 horas 
completas de retraso, con un límite máximo de 180 euros. 
 
* Por cambio de hoteles / apartamentos:ARAG indemnizará con 30 euros diarios por cambio de hotel o 
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apartamento, siempre que éste sea de inferior categoría al inicialmente previsto, y hasta el límite máximo 
de180 euros. Tal circunstancia sea comprobable mediante la presentación de la documentación relativa a la 
contratación del viaje y la correspondiente al hotel definitivamente utilizado. 
 
El pago de ind emniz aciones a consecuen cia de la apl icació n de la presente  garan tía, no será 
acumulativ a con  la de la garant ía del Artí culo  7.15 "Demoras y pérd idas de serv ic ios " . 
 
El Asegu rado r, tratándo se de garant ías de pago de inde mniz ació n, se sub rog a en las acc iones y 
derecho s del Asegurado,  hasta el límite de la cant idad sat isfe cha, para reclamar cont ra el respo nsable 
de las d emora s produc idas y del cambio de categoría del hotel cont ratado. 
 
Quedan excluidos  los supuest os de conf lict os soc iales, además de los casos que se detallan en el 
Art ículo  8, de Exc lusione s generales. 
 
8. Exclu siones  
 
Las gar antías concertadas no compr enden:  
 
a) Los hechos  voluntaria mente causado s por  el Asegurado o aquéll os en que con curra dolo  o culpa 
grav e por p arte  del mismo. 
 
b) Las dolenc ias  o enfe rmedades  crónicas  preexistentes, así com o sus consecu enc ias,  padecid as por 
el Asegurado  con anterio rid ad al  inicio d el v iaje.  
 
c) La muerte  por suici dio  o las lesione s o enfermedad es derivadas  del int ento o produ cidas  
intencio nadamente por e l Asegur ado a sí mismo, y las d eriv adas de empresa cri mina l del Asegurado. 
 
d) Las enfermed ades o estados pato lóg ico s produc idos por la ingestión  de alcoho l, psi cot róp icos, 
alucinógenos  o cualquie r droga o su stancia d e simila res caracter íst icas.  
 
e) Los  tratamien tos estéticos y el sumin istr o o reposic ión de audífono s, lentil las, gafas , ortesis  y 
pró tesi s en general, así como los  gastos produ cid os por part os o embarazo s y cualquier tipo  de 
enfermed ad mental. 
 
f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la particip ació n del Asegurado  en apuestas, 
competicione s o pru ebas deportiv as, la práctic a del esqu í y de cualqui er otr o tipo de depor tes  de 
invierno o de los denominad os de aventuras (inclu yendo  el sende rismo, trekkin g y activ idades  
sim ila res)  a excep ción  de los amparados de fo rma expresa en esta póliz a, y el rescate de person as en 
mar, montaña o zonas desértic as. 
 
g) Los supuestos que dimanen, en form a dire cta o indirect a, de hechos  producidos por  energía nuc lear, 
radiacio nes radi activ as, catást rof es natural es, acc iones béli cas, dist urbios o actos te rro ristas. 
 
h) Cualquier  tipo  de gasto médico o fa rmacéut ico in ferio r a 9 euros.  
 
AMBITO TERRITORIAL:  El seguro tiene validez en España, Europa y países ribereños del Mediterráneo 
(incluyendo como tales a Siria y Jordania), o en todo Mundo, según el destino del viaje, desplazamiento o 
estancia contratada con el Tomador del seguro. 
 
Cuando el Asegurado se encu ent re a bordo de cualquier  tipo de vehículo terr estre , marít imo o aéreo el 
Asegurador no estará obl igad o a la prestación de ning ún tipo se serv icio, que si se prestará en cuan to 
el Asegurado  se encuent re en tierra firme.  
 
Quedan exclu idos de las cobe rturas de la presente póliz a aquellos países que durante el viaje o 
desp lazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerr a o de sit io, insurrección  o conf lic to bélico  
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de cualqui er clase o natural eza, aun cuando no hayan sido decl arados oficialmente , y aquellos  que 
específi camente figuren en el recibo  o en las Condicione s Particula res . 
 
Queda expre samente con venido  que las oblig aciones del Asegu rador deriv adas de la cob ertura de esta 
póliz a, finaliza n en el instante en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitua l, o haya sido 
ingresado  en un centro sanitario  situ ado como máximo a 25 km. de dist ancia del cit ado dom icilio  (15 
km. en las Islas Baleares y Canarias). 
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SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABIL IDAD CIVIL 
 
DEFINICIONES: 

 
SUMA ASEGURADA: 
 
Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el límite máximo de la indemnización a 
pagar por el Asegurador en caso de siniestro. 
 
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO: 
 
En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Asegurado, o sus derechohabientes, no deben 
aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamación sin la expresa autorización del Asegurador. 

 
PAGO DE INDEMNIZACION: 
 
a) El Asegurador está obligado a satisfacer la indemnización al término de las investigaciones y peritaciones 
necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte del mismo. En 
cualquier supuesto, el Asegurador deberá efectuar, dentro de los cuarenta días, a partir de la recepción de la 
declaración del siniestro, el pago del importe mínimo de lo que el Asegurador pueda deber, según las 
circunstancias por él conocidas. 
 
b) Si en el plazo de tres meses desde la producción del siniestro el Asegurador no hubiere realizado la 
reparación del daño o indemnizado su importe en metálico por causa no justificada o que le fuere imputable, la 
indemnización se incrementará en un porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho 
momento, incrementado a su vez en un 50%. 
 
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA 
 
1 Respo nsabilidad civ il p rivada 
 
El Asegurador toma a su cargo, hasta el límite de 60.000 euros, las indemnizaciones pecuniarias, que sin 
constituir sanción personal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al Asegurado con 
arreglo a los Artículos 1.902 a 1.910 del Código Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones 
extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente responsable de daños corporales o 
materiales 
causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas. 
En este límite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, así como la constitución de las 
fianzas judiciales exigidas al Asegurado. 
 
2. EXCLUSIONES 
 
No están cu biertas po r esta garantía:  
 
a) Cualquier tip o de Respon sabilidad que corresponda al Asegurado por la cond ucción de vehícul os a 
mot or , aerona ves, y embarcacio nes, así como por  el us o de armas de fueg o. 
 
b) La Respo nsabilid ad Civil deriv ada de tod a act ividad pr ofesio nal, sindi cal, política o a sociativ a. 
 
c) Las multa s o  sanc ione s impu estas por Tribu nales o aut orid ades d e tod as cla ses . 
 
d) La Responsabilida d derivada de la prácti ca de depor tes pro fesi ona les y de las sigui entes 
modalidad es aunq ue sea como aficionad o:  alpinismo, boxeo, bob slei gh, espeleolog ía, judo,  
paracaid ismo , ala delta , vuelo sin motor, polo rugby, tiro, yacht ing, artes marci ales, y los practica dos 
con  vehículos  a mot or . 
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e) Los daños a los ob jetos conf iados, p or cu alquie r t ítulo al Asegurado. 
 

INFORMACION AL ASEGURADO 
 
El tomador del seguro, antes de la celebración de este contrato, ha recibido la siguiente información, en 
cumplimiento de lo establecido en el artículo 60 de la ley de ordenación y supervisión de los seguros 
privados y en los artículos 104 al 107 de su reglamento: 
 
- El asegurador de la póliza es ARAG S.E., entidad alemana con domicilio social en Düsseldorf, ARAG Platz 
núm.1, correspondiendo al Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el control y supervisión 
de su actividad. Está autorizada para operar en España en régimen de derecho de establecimiento a través 
de su sucursal ARAG S.E., Sucursal en España, con CIF W0049001A y domicilio en Barcelona, calle Roger 
de Flor 16; inscrita en el Registro Administrativo de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones 
con la clave E-210. 
 
- En aplicación del artículo 81.1. del Texto Refundido de la Ley de Ordenación y Supervisión de los Seguros 
Privados, aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, se informa que en caso de 
liquidación de la entidad aseguradora no se aplicará la normativa española en materia de liquidación.  
 
- La legislación aplicable al contrato de seguro es la española, en particular, la ley 
50/1980 de 8 de octubre, de contrato de seguro. 
 
- El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los 
tribunales ordinarios de justicia españoles. 
 
"Para quejas y/o reclamaciones a la compañía, ARAG dispone de un Departamento de Atención al Cliente 
(C/ Roger de Flor, 16 , 08018 - Barcelona , teléfono 902.367.185, fax. 93.300.18.66, email: dac@arag.es, 
web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegurados les presenten, 
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, que serán atendidas  y resueltas en el 
plazo máximo d e dos meses desde su p resentac ión .  
  
En aquellas reclamaciones en las que el asegurado plantee su disconformidad con la negativa de la 
compañía a dar cobertura a un siniestro del ramo de defensa jurídica por considerar que la pretensión del 
interesado es inviable, el competente exclusivamente para conocer de la reclamación será el Defensor del 
Cliente. Para ello, el reclamante deberá dirigir un escrito al apartado de correos nº419 código postal 08080 
de Barcelona, exponiendo los motivos de su reclamación, y el Defensor emi tirá contestación en un plazo 
máxim o de dos meses, computado  desde la fecha de presentación de la reclamació n ante el 
asegur ador. 
 
En caso de disconformidad con la resolución adoptada por el Departamento de Atención al Cliente o por el 
Defensor del Cliente, o si ha transcurrido el plazo de dos meses sin haber obtenido respuesta, el reclamante 
podrá dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, 
(Paseo de la Castellana, 44, 28046-Madrid, teléfono 902 197 936). 
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EMITIDO EN BARCELONA, 27 de junio de 2013 

   
 Por la Compañía EL TOMADOR 
 P.P. 

 
 CEO 
     Member of GEC  
 

 
 

INFORMACION SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS 
 

El Tomador consiente que los datos de carácter personal que pudieran constar en esta póliza sean incluidos en 
los ficheros de ARAG S.E., Sucursal en España. El tratamiento de tales datos tiene por finalidad facilitar el 
establecimiento y desarrollo de las relaciones contractuales que vinculan al Tomador con la Entidad 
Aseguradora. 

 
Los datos personales facilitados serán susceptibles de comunicación a otras Entidades Aseguradoras u 
organismos públicos relacionados con el sector asegurador, con fines estadísticos, de lucha contra el fraude 
o a efectos del coaseguro o reaseguro del riesgo. 
 
La prestación del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la formalización de la 
relación contractual a la que se refiere el presente documento, no siendo posible sin el mismo. 
 
El Tomador podrá ejercitar los derechos de acceso, oposición, rectificación y cancelación ante la Entidad 
aseguradora, en los términos previstos en la legislación de protección de datos, dirigiendo sus 
comunicaciones al domicilio de la sucursal , c/Roger de Flor, 16 de Barcelona (08018). 
 
Asimismo, el Tomador autoriza a ARAG S.E., Sucursal en España, el tratamiento de sus datos a fin de 
remitirle información sobre otros productos de seguros, y de servicios jurídicos comercializados por ARAG 
S.E., Sucursal en España y/o  Arag Services Spain & Portugal S.L. Dicha remisión podrá llevarse a cabo 
tanto por vía electrónica como por cualquier otro medio de comunicación. El Tomador autoriza asimismo a 
ARAG S.E., Sucursal en España a ceder sus datos con la misma finalidad a Arag Services Spain & Portugal 
S.L. 
 
Si no desea recibir información promocional ni que sus datos sean cedidos en los términos indicados, 
hágalo saber marcando la siguiente casilla: � 
 
La negativa a autorizar éste último tratamiento no impedirá la formalización de la relación contractual. 
 
En el caso de incluirse en esta póliza datos de personas físicas distintas del tomador del seguro, éste 
deberá informar previamente a tales personas de los extremos señalados en los párrafos anteriores. 

 
 
 

 

ARAG S.E., Sucursal en España, Roger de Flor, 16, 08018-Barcelona 
Tels. 93 485 89 06 - 902 11 41 49, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es 
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