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NUM. POLIZA “55-0817068"
TOMADOR: “ (MAULOPE AVENTUR S.L. (AVENTUR TRAVEL )"

ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS “V ACACIONAL 15.000 AMS”

En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente poliza, ARAG, tan pronto sea notificado
conforme al procedimiento indicado en el Articulo 10, garantiza la prestacion de los siguientes servicios:

7.1 Asistenc ia médica y sanitaria

ARAG tomara a su cargo los gastos correspondientes a la intervencion de los profesionales y establecimientos
sanitarios requeridos para la atencidn del Asegurado, enfermo o herido. Quedan expresamente incluidos, sin
gue la enumeracién tenga caracter limitativo, los siguientes servicios:

a) Atencion por equipos médicos de emergencia y especialistas.

b) Exdmenes médicos complementarios.

c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirdrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no
requieran hospitalizacién.

e) Atencion de problemas odontolégicos agudos, entendiéndose por tales los que por infeccion, dolor o trauma,
requieran un tratamiento de urgencia.

ARAG toma a su cargo los gastos correspondientes a estas prestaciones, hasta limite de 1.000 euros en
Espafia, 15.000 euros, o su equivalente en moneda local, cuando las mismas tengan lugar en el extranjero.

Los gastos odontol6gicos se limitan, en cualquier caso a 150 euros o su equivalente en moneda local.

7.2 Repatria cid n o tr ansporte sanitario de heridos o enfermos

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:

A )Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préximo.

b)El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado herido o
enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para

su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro
hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el Equipo Médico de ARAG en funcion de la
urgencia y gravedad del caso. En Europa, y solamente para Asegurado s con residenci a habitual en
Espafia, podra incluso utilizarse un avién sanitario especialmente acondicio nado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se haréa cargo, en
su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

7.3 Repatriacién o transp orte de los demés asegurados

Cuando en aplicacion de la garantia de “Repatriacién o transporte sanitario de heridos o enfermos”, se haya
repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a uno de los Asegurados, ARAG se hara cargo del
transporte de hasta dos asegurados acompafantes, inscritos en el mismo viaje, para que puedan acompafiar al
Asegurado herido o enfermo, hasta su domicilio en Espafia o hasta el lugar de hospitalizacion.
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7.4 Convalecenciaen hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripcion médica, ARAG tomara a su
cargo los gastos de hotel motivados por la prérroga de estancia, hasta 100 euros diarios, y por un periodo
méximo de 10 dias.

7.5 Repatria cid n o tr ansporte del Asequrado fallecido

En caso de defuncion de un Asegurado, ARAG organizara el traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacion
en Espafia y se hard cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderan incluidos los de
acondicionamiento postmortem de acuerdo con los requisitos legales.
No estaran comp rendidos los gastos d e inhu macién y ceremon ia.

ARAG tomaréa a su cargo el regreso de 2 acompafiantes, asegurados e inscritos en el mismo viaje cuando
éstos no pudieran hacerlo por los medios inicialmente previstos.

No obstante, cuando los acompafiantes asegurados sean el conyuge, ascendientes o descendientes en primer
grado, o hermanos, no sera de aplicacion el limite de 2 acompafiantes asegurados citado anteriormente.

7.6 Regreso _anticip ado por f allecimien to de_un familiar

Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar, entendiendo
por tal lo establecido en las Condiciones Generales de la Pdliza, ARAG tomara a su cargo el transporte, ida y
vuelta, en avion (clase turista) o tren (12 clase), desde el lugar en que se encuentre al de inhumaciéon en
Espafia.

Alternativamente a su eleccion, el Asegurado podra optar por dos billetes de avién (clase turista) o tren (12
clase), hasta su domicilio habitual en Espafia.

7.7 Robo y dafios m ateriales al equipaje

Se garantiza la indemnizacién por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales del
Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o dafios a consecuencia de incendio
0 agresion, ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta el maximo de 600 euros.

Las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de la imagen, equipos
electrénicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el
conjunto del equipaje.

Esta indemnizacion serd siempre en exceso de las percibid as de la compafiia de transporte y con
caracter compl ementario, debiend o presentarse, para proced er al cobro de la misma, el justificante de
haber percibido la indemnizacié n correspond iente de la empresa trans portist a, asi como la relacién
detallad a del equip aje y su valor estimado.

Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como las joyas, el diner o,
docu mentos, objeto s de valor y material deportiv 0 e informatico.

A los efectos de la citada exclus ién, se entendera por

- Joyas: conjunt o de obj etos d e oro, platino, perlas o piedras precio sas.

- Objeto s de valor: el conjunto de objeto s de plata, cuadros y obras de arte, todo tipo de colecciones, y
peleteria fina.

Para hacer efectiva la prestacion en caso de robo, sera necesaria la presentacion previa de la denuncia ante
las autoridades competentes.
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7.8 Desplaz amiento de un familiar en caso d e hospitalizacié n

Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere su hospitalizacién durante un periodo superior a cinco
dias, ARAG pondra a disposicion de un familiar del Asegurado, o de la persona que éste designe, un billete de
ida y vuelta, en avion (clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafiarlo.

ARAG ademas abonara, en concepto de gastos de estancia del acompafiante y contra la presentacion de las
facturas correspondientes, hasta 100 euros por dia, y por un periodo maximo de 10 dias.

7.9 Regre so_anticip ado por ho spitaliza cié n de un f amiliar

En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la hospitalizacién de un familiar,
entendiendo por tal segln lo establecido en las Condiciones Generales de la Péliza, como consecuencia de un
accidente o enfermedad grave que exija su internamiento por un periodo minimo de cinco dias, y el mismo se
haya producido después de la fecha de inicio del viaje, ARAG se hara cargo del transporte hasta la localidad en
la que tenga su residencia habitual en Espafia.

Asimismo, ARAG se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en el
mismo viaje al Asegurado que anticipd su regreso, siempre que ésta segunda persona se encuentre asegurada
por ésta poliza.

7.10 Regreso anticipado por siniestro gr ave en el hogar o loca | profesional del Asegurado

ARAG pondra a disposicién del Asegurado un billete de transporte para el regreso a su domicilio en Espafia, en
caso de que éste deba interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal o secundaria o0 en su
local profesional, siempre que sea el Asegurado el explotador directo o ejerza una profesién liberal en el
mismo. Los dafios deberan ser ocasionados por incendio, en el que haya dado lugar a la intervencién de los
bomberos, por robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o bien por inundaciéon grave. En
todos estos casos debera ser imprescindible la presencia del Asegurado, siempre que estas situaciones no
hayan podido ser solucionadas por algun familiar o persona de su confianza. El evento que justifique el regreso
anticipado debera haberse producido después de la fecha de inicio del viaje. Si el Asegurado viaja
acompafiado por otra persona también asegurada en esta pdliza, ARAG se hara cargo de un segundo billete
para su regreso.

7.11 Demoraen la entrega del equip aje facturado

ARAG se hara cargo hasta un limite de 150 euros, previa presentacion de las facturas correspondientes, de la
compra de articulos de primera necesidad, ocasionados por una demora de 12 o méas horas en la entrega del
equipaje facturado. En ningln caso esta indemnizacién puede ser acumulada a la inde mnizacion por la
garantia del articulo 7.7 "Robo y dafios materiales al equipaj e".

En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, solo estara cubierta si la entrega del equipaje
se retrasa mas de 48 horas desde el momento de la llegada. Para la prestacion de esta garantia, el Asegurado
debera aportar al Asegurador documento acreditativo que especifique la ocurrencia de la demora y su duracion,
expedido por la empresa porteadora.

7.12 Demora del viaje en la salida del medio de transporte

ARAG reembolsara los gastos ocasionados por la circunstancia descrita y garantizada en el parrafo siguiente y
gue afecten a los servicios contratados por el Asegurado en su viaje. Cuando la salida del medio de transporte
publico elegido por el Asegurado se demore en la salida, como minimo 6 horas, ARAG reembolsara contra la
presentacion de los justificantes y facturas oportunas, los gastos adicionales de hotel, manutencion y transporte
como consecuencia de la demora, hasta un limite de 30 €. Y por cada 6 horas 0 mas, en las mismas
condiciones indicadas en el parrafo anterior, con otros 30 €, hasta el limite maximo de 300 €.

Quedan excluidos los supuestos de conflictos sociales (tales como huelgas, cierres patronal es,
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manifestac iones, sabotajes, restric cion de la libre circulac ion, etc.), ademas de los casos que se
detallan en el Articulo 8, de las Exclusiones generales.

7.13 Reembolso de v acacion es no disf rutadas

ARAG reembolsara hasta el limite contratado en las Condiciones Particulares, y a reserva de las exclusiones
gue se mencionan en estas Condiciones Generales, una cantidad por dia de vacaciones no disfrutadas. Esta
cantidad se obtendra dividiendo el capital garantizado entre el numero de dias previstos para el viaje, y se
indemnizara multiplicando por el nimero de dias de vacaciones no disfrutadas, previa justificacion del costo de
las vacaciones.

Esta garantia sera exclusivamente de aplicacion cuando el Asegurado se viera en la obligacién de
interru mpir anticipa damente sus vacaciones por cualquiera de las causas mencionada s en la garantia
de Gastos de Anulacion de Viaje y sujeta también a sus exclusiones especificas, sucedidas con
posterio ridad al inicio del viaje y no co nocidas p reviamente por el Asegurado.

7.14 Gasto s anulacién de viaje.

ARAG garantiza hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la presente poliza, y a reserva de
las exclusiones especificas de anulacion que se mencionan en esta pdliza, el reembolso de los gastos por
anulacion de viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados por aplicaciéon de las
condiciones generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de los proveedores del viaje, incluyendo gastos
de gestion, siempre que anule el mismo antes de la iniciacion de éste y por una de las causas siguientes
sobrevenidas después de la contratacion del seguro y que le impida viajar en las fechas contratadas:

1- Debido al fallecimiento, a la hospitalizaci6n como minimo de una noche, enfermedad grave o accidente
corporal grave de:

a) Del Asegurado, conyuge o pareja de hecho, o persona que como tal conviva permanentemente con el
asegurado y los ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos,
abuelos, nietos), hermanos o hermanas, tio o tia, sobrino o sobrina, cufiados o cufiadas, yernos, nueras o
suegros de ambos.

b) De la persona encargada durante el viaje del Asegurado, de la custodia, en la residencia habitual, de los
hijos menores de edad o disminuidos

c) Del sustituto directo del Asegurado, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la
realizacion del viaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

A los efectos de la cobertura del seguro, se entiende por:

- Enfermedad grave, la alteracion de la salud, constatada por un profesional médico, que obligue a permanecer
en cama al enfermo y que le implique el cese de cualquier actividad, profesional o privada dentro de los doce
dias previos al viaje previsto.

- Accidente grave, toda lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la
intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su domicilio
habitual.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las person as citad as, distintas de las aseguradas
por esta pdliza, se entendera como grave cuando impli que, con posterioridad a la contratacién del
seguro, hospita lizacié n o necesidad de guardar camay se requier a, a juicio de un profesio nal médico la
atencion y cuid ados continuos de personal sanitario o de las personas designadas para ello, previa
presc rip cién m édic a dentro de los 12 dias previos al inici o del viaje.
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El Asegurado debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca, reservandose
el Asegurador el derecho de realizar una visita médica al Asegurado para valorar la cobertura del caso y
determinar si realmente la causa imposibilita el inicio del viaje. No obstante, si la enfermedad no requiriera
hospita lizacion, el Asegurado debera inform ar del siniestro dentro de las 72 horas siguien tes al hecho
que origin 6 la caus a objeto de anulacién d el viaje.

2- La convocatoria del Asegurado como parte, testigo o jurado en un Tribunal Civil, Penal, Laboral. Quedaran
excluidos aquellos casos en que el asegurado sea citado como imputado por procesos iniciados antes de la
contratacion del viaje y del seguro. Para el resto de comparecencias la citacion debera ser posterior a la
contratacion del viaje y del seguro.

3- La convocatoria como miembro de una mesa electoral para las elecciones de ambito estatal, autonémico o
municipal.

4- La Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con
posterioridad a la suscripciéon del seguro. Esta presentacion puede ser tanto en calidad de opositor o como
miembro del tribunal.

5- Los dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su
residencia principal o secundaria, o en su local profesional si el asegurado ejerce una profesion liberal o dirige
una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

6- Debido al despido laboral del Asegurado. En ningln caso entrara en vigor esta garantia por término del
contrato laboral, renuncia voluntaria o por la no superacién del periodo de prueba. En todo caso, el seguro
debera haberse suscrito antes de la comunicacién escrita por parte de la Empresa al trabajador.

7- Cuando estando el Asegurado en situacion de desempleo se incorpore a un nuevo puesto de trabajo con
contrato superior a un afio, siempre que el mismo se produzca con posterioridad a la inscripcién del viaje y por
tanto a la suscripcién del seguro.

Dicha causa sera también de aplicacion y en las mismas circunstancias cuando el Asegurado se incorpore a un
nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que trabajaba.

En ambos casos sera requisito indispen sable que el Asegurado aporte al Asegurador el Alta en la
Seguridad Social qu e acredite la relacién con tractual referid a anteriorment e

8- Declaracion de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda que de
como resultado un importe a pagar por el asegurado superior a 600 €.

9- Acto de pirateria aérea, terrestre o naval que imposibilite al asegurado iniciar su viaje en las fechas
previstas.

10- Llamada para intervencién quirdrgica del asegurado, asi como de pruebas médicas previas a dicha
intervencion. (Incluye trasplante de rganos como receptor o donante).

11- Llamada para pruebas médicas del asegurado o familiares de primer o segundo grado, realizadas por la
Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que estén justificadas por la gravedad del caso.

12- Complicaciones graves en el estado el embarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar reposo
0 exijan la hospitalizacién del asegurado, su cényuge, o pareja de hecho o persona que como tal conviva
permanentemente con el asegurado, siempre que dichas complicaciones se hayan producido después de la
contratacion de la pdéliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

13- Parto prematuro de la asegurada.

14- Retencion policial del asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripcidon del seguro, que coincida con
las fechas del viaje.
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15- Citacién judicial para el tramite de divorcio que se produzca con posterioridad a la suscripcion del viaje y
coincida con la fecha del mismo.

16- Requerimiento de forma urgente para incorporarse a las fuerzas armadas, a la policia o a los servicios de
bomberos, siempre y cuando se notifique la incorporacién con posterioridad a la suscripcién del seguro.

17- Anulacion de la persona que ha de acompafiar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el
ASEGURADO y asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulacion tenga su origen en una de las
causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS DE ANULACION DE
VIAJE, el Asegurado realizara una cesién del mismo a favor de otra persona, quedaran garantizados los gastos
adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

En todo caso, es requisito indispen sable que dicha garantia se contrate en el mismo momento de la
contratacién d el viaje objeto de ese seguro, 0 com 0 maximo en los 7 dias siguientes.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DE VIAJE:
No se garantizan las anulaciones de viajes que tengan su origen en:

a) Los hechos voluntari amente causados por el Asegurado o aquéllos en que concurra dolo o culpa
grav e por parte d el mism o.

b) Enfermedad es crénicas o preexistentes de todos los viajeros (pasajeros?) que hayan sufrido
descompen saciones o agudiz aciones dentro de los 30 dias previos a la contrataciéon de la pdliza,
inde pendientemen te de su edad .

c) Enfermedades crénicas, preexistentes o degenerativas de los familiares descritos en las Condiciones
Generales de la Péliza, que no estando asegurados no sufran alteraciones en su estado que precisen
atencion ambulatoria en urgencias de centro hos pitalario o ingreso hospit alario, con posteriorid ad a la
contratacion d el seguro.

d) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producidas
intencionad amente por el Asegurado a si mismo, y las de rivadas de empresa criminal d el Asegurado.

e) Las enfermedades o estados patolégi cos producidos por la ingestion de alcohol, psicotropic os,
alucin6g enos o cualquier droga o sustancia de similar es caracteristic as.

f) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposic ion de audifonos, lentillas, gafas, Ortesis y
prét esis en general y cualquier tipo de enfermedad mental.

g) Quedan excluid as las reclamaciones derivadas directa o indirectamente de las complic aciones
ocurrida s a partir del séptimo m es de embarazo.

h) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indir ecta, de hechos producidos por energia
nuclear, r adiaciones radi activ as, catastrof es natur ales, accion es bélic as, disturbios o actos terroristas

i) Epidemias, pandemias, cuarentena médica y polucion, tanto en el pais de origen como de destino del
viaje.

7.15 Envio de medicamentos en el extranjero

En el caso de que el Asegurado, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda adquirir en
dicho lugar, ARAG se encargara de localizarlo y enviarselo por el conducto mas rapido y con sujecion a las
legislaciones locales. Quedan excluidos los casos de abandono de fabricaci 6n del medicament o y su no
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dispon ibilid ad en los canales h abituales de distrib ucién en E spafia.

El Asegurado tendra que reembolsar al Asegurador el coste del medicamento, a la presentacién de la factura
de compra del mencionado medicamento.

7.16 Demor as vy pérdid as de servicios

ARAG reembolsaréa los gastos o dafios ocasionados por cualquier circunstancia descrita y garantizada por los
apartados siguientes y que afecten a los servicios contratados por el Asegurado en su viaje con la Agencia
Mayorista.

Quedan excluidos los supuestos de conflictos sociales, ademas de los casos que se detallan en el
Articulo 8, de las Exclusi ones generales.

7.16.1 Demoradel viaje en la salida del medio de transp orte

Cuando la salida del medio de transporte publico elegido por el Asegurado se demore en la salida, como
minimo 6 horas, ARAG reembolsara contra la presentacion de los justificantes y facturas oportunas, los gastos
adicionales de hotel, manutencion y transporte como consecuencia de la demora, hasta un limite de 50 euros,
y por cada 6 horas o mas, en las mismas condiciones indicadas en el parrafo anterior, con otros 50 euros,
hasta el limite maximo de 300 euros.

7.16.2 Extension de viaje oblig ada

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje el Asegurado deba permanecer inmovilizado en el
transcurso del viaje, ARAG se hara cargo, previa presentacién de los justificantes y facturas oportunas, de los
gastos que se causen en esta situacién por un importe de hasta 50 euros diarios, con un limite maximo de 300
euros.

7.16.3 Demora en la lleg ada del m edio _de tran sport e

Cuando la llegada del medio de transporte publico elegido por el Asegurado se retrase sobre el horario
previsto mas de 3 horas, ARAG reembolsara hasta el limite de 50 euros los gastos justificados e imprevistos,
generados por dicha demora, para continuar o concluir el viaje; siempre que estos gastos no hayan sido
abonados por el transportista responsable de la demora.

Estas garantias no podran ser acumuladas, ni complement arias entre si, ya que producida la primera
causa de indemn izacién por el concept o de demora, qued an eliminad as las demas, siempre que tengan
Su orig en en una mi sma causa.

Los gastos cubiertos por estas garantias se refieren, en todo caso, a los incurridos en el lugar donde se
produzca la demora.

7.17 Cambio de servicios_inicialm ente contr atados

En caso de overbooking o cancelacion de Ultima hora, tanto de plazas aéreas como hoteleras y que resulten
ajenos a la organizacién de la agencia, ARAG indemnizard por persona Asegurada, de acuerdo con el
siguiente baremo:

* Salida de un vuelo no previsto: ARAG indemnizara con 30 euros por cada 6 horas completas de retraso,
con un limite maximo de 180 euros.

* Salida de un transporte alternativo no previsto: ARAG indemnizara con 30 euros por cada 6 horas
completas de retraso, con un limite maximo de 180 euros.

* Por cambio de hoteles / apartamentos: ARAG indemnizara con 30 euros diarios por cambio de hotel o
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apartamento, siempre que éste sea de inferior categoria al inicialmente previsto, y hasta el limite maximo
del80 euros. Tal circunstancia sea comprobable mediante la presentacion de la documentacién relativa a la
contratacion del viaje y la correspondiente al hotel definitivamente utilizado.

El pago de indemnizaciones a consecuencia de la aplicacion de la presente garantia, no sera
acumulativa con la de la garantia del Articulo 7.15 "Demoras y pérdidas de servicios"

El Asegurador, tratdndose de garantias de pago de indemnizacién, se subroga en las acciones y
derecho s del Asegurado, hasta el limite de la cantidad satisfe cha, para reclamar contra el respo nsable
de las d emoras produc idas y del cambio de categoria del hotel contratado.

Quedan excluidos los supuestos de conflictos sociales, ademas de los casos que se detallan en el
Articulo 8, de Exclusione s generales.

8. Exclu siones
Las gar antias concertadas no compr enden:

a) Los hechos voluntaria mente causados por el Asegurado o aquéllos en que concurra dolo o culpa
grav e por p arte del mismo.

b) Las dolencias o enfermedades crdnicas preexistentes, asi como sus consecuencias, padecidas por
el Asegurado con anterioridad al inicio d el viaje.

c) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedad es derivadas del intento o producidas
intencio nadamente por el Asegurado a si mismo, y las d erivadas de empresa criminal del Asegurado.

d) Las enfermed ades o estados patolégicos producidos por la ingestion de alcoho |, psicotrépicos,
alucinégenos o cualquier droga o su stancia d e similares caracter isticas.

e) Los tratamien tos estéticos y el suministro o reposicion de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y
prétesis en general, asi como los gastos producidos por partos o embarazos y cualquier tipo de
enfermed ad mental.

f) Las lesiones o0 enfermedades derivadas de la particip acion del Asegurado en apuestas,
competicione s o0 pruebas deportiv as, la practica del esqui y de cualquier otro tipo de deportes de
invierno o de los denominad os de aventuras (incluyendo el senderismo, trekking y actividades
similares) a excepciéon de los amparados de forma expresa en esta poliza, y el rescate de personas en
mar, montafia o zonas de sértic as.

g) Los supuestos que dimanen, en form a dire cta o indirect a, de hechos producidos por energia nuclear,
radiacio nes radi activ as, catastrof es natural es, acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o fa rmacéutico inferior a 9 euros.

AMBITO TERRITORIAL: EIl seguro tiene validez en Espafia, Europa y paises riberefios del Mediterraneo
(incluyendo como tales a Siria y Jordania), o en todo Mundo, segun el destino del viaje, desplazamiento o
estancia contratada con el Tomador del seguro.

Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehiculo terrestre, maritimo o aéreo el
Asegurador no estara obligado a la prestacién de ning(n tipo se servicio, que si se prestara en cuanto
el Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente péliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurrecciéon o conflicto bélico
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de cualqui er clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido declarados oficialmente , y aquellos que
especificamente figuren en el recibo o en las Condicione s Particula res.

Queda expre samente convenido que las oblig aciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta
poliz a, finaliza n en el instante en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido
ingresado en un centro sanitario situado como méaximo a 25 km. de dist ancia del citado domicilio (15
km. en las Islas Baleares y Canarias).
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SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEFINICIONES:
SUMA ASEGURADA:

Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el limite maximo de la indemnizacion a
pagar por el Asegurador en caso de siniestro.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO:

En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Asegurado, o sus derechohabientes, no deben
aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizacion del Asegurador.

PAGO DE INDEMNIZACION:

a) El Asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte del mismo. En
cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de la
declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda deber, segin las
circunstancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el Asegurador no hubiere realizado la
reparacion del dafio o indemnizado su importe en metélico por causa no justificada o que le fuere imputable, la
indemnizacion se incrementard en un porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho
momento, incrementado a su vez en un 50%.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA
1 Responsabilidad civil privada

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite de 60.000 euros, las indemnizaciones pecuniarias, que sin
constituir sancién personal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al Asegurado con
arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cddigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones
extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civiimente responsable de dafios corporales o
materiales

causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucion de las
fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

2. EXCLUSIONES
No estan cu biertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la cond uccién de vehicul os a
motor, aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Respo nsabilid ad Civil deriv ada de tod a actividad profesio nal, sindi cal, politica o a sociativ a.

¢) Las multas o sancione s impu estas por Tribunales o aut orid ades d e tod as clases.

d) La Responsabilida d derivada de la préactica de deportes profesionales y de las siguientes
modalidad es aunque sea como aficionad o: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo,

paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo rughby, tiro, yachting, artes marci ales, y los practicados
con vehiculos a motor.
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e) Los dafios a los ob jetos confiados, por cualquie r titulo al Asegurado.

INFORMACION AL ASEGURADO

El tomador del seguro, antes de la celebracion de este contrato, ha recibido la siguiente informacion, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 60 de la ley de ordenacion y supervision de los seguros
privados y en los articulos 104 al 107 de su reglamento:

- El asegurador de la pdliza es ARAG S.E., entidad alemana con domicilio social en Diisseldorf, ARAG Platz
nam.1, correspondiendo al Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el control y supervision
de su actividad. Esta autorizada para operar en Espafia en régimen de derecho de establecimiento a través
de su sucursal ARAG S.E., Sucursal en Espafia, con CIF W0049001A y domicilio en Barcelona, calle Roger
de Flor 16; inscrita en el Registro Administrativo de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones
con la clave E-210.

- En aplicacion del articulo 81.1. del Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados, aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, se informa que en caso de
liquidacién de la entidad aseguradora no se aplicara la normativa espafiola en materia de liquidacion.

- La legislacion aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la ley
50/1980 de 8 de octubre, de contrato de seguro.

- El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los
tribunales ordinarios de justicia espafioles.

"Para quejas y/o reclamaciones a la compafiia, ARAG dispone de un Departamento de Atencién al Cliente
(C/ Roger de Flor, 16 , 08018 - Barcelona , teléfono 902.367.185, fax. 93.300.18.66, email: dac@arag.es,
web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegurados les presenten,
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, que seran atendidas y resueltas en el
plazo maximo d e dos meses desde su presentacion.

En aquellas reclamaciones en las que el asegurado plantee su disconformidad con la negativa de la
compafiia a dar cobertura a un siniestro del ramo de defensa juridica por considerar que la pretension del
interesado es inviable, el competente exclusivamente para conocer de la reclamacién sera el Defensor del
Cliente. Para ello, el reclamante debera dirigir un escrito al apartado de correos n°419 coédigo postal 08080
de Barcelona, exponiendo los motivos de su reclamacion, y el Defensor emitird contestacion en un plazo
maximo de dos meses, computado desde la fecha de presentacién de la reclamacion ante el
asegurador.

En caso de disconformidad con la resolucion adoptada por el Departamento de Atencién al Cliente o por el
Defensor del Cliente, o si ha transcurrido el plazo de dos meses sin haber obtenido respuesta, el reclamante
podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
(Paseo de la Castellana, 44, 28046-Madrid, teléfono 902 197 936).
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EMITIDO EN BARCELONA, 27 de junio de 2013

Por la Compaiiia EL TOMADOR

P.P.
CEO
Member of GEC

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

El Tomador consiente que los datos de caracter personal que pudieran constar en esta péliza sean incluidos en
los ficheros de ARAG S.E., Sucursal en Espafia. El tratamiento de tales datos tiene por finalidad facilitar el
establecimiento y desarrollo de las relaciones contractuales que vinculan al Tomador con la Entidad
Aseguradora.

Los datos personales facilitados seran susceptibles de comunicacion a otras Entidades Aseguradoras u
organismos publicos relacionados con el sector asegurador, con fines estadisticos, de lucha contra el fraude
0 a efectos del coaseguro o reaseguro del riesgo.

La prestacion del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la formalizacion de la
relacién contractual a la que se refiere el presente documento, no siendo posible sin el mismo.

El Tomador podréa ejercitar los derechos de acceso, oposicién, rectificacion y cancelacion ante la Entidad
aseguradora, en los términos previstos en la legislacion de proteccion de datos, dirigiendo sus
comunicaciones al domicilio de la sucursal , c/Roger de Flor, 16 de Barcelona (08018).

Asimismo, el Tomador autoriza a ARAG S.E., Sucursal en Espafia, el tratamiento de sus datos a fin de
remitirle informacion sobre otros productos de seguros, y de servicios juridicos comercializados por ARAG
S.E., Sucursal en Espafia y/o Arag Services Spain & Portugal S.L. Dicha remision podra llevarse a cabo
tanto por via electrénica como por cualquier otro medio de comunicacion. El Tomador autoriza asimismo a
ARAG S.E., Sucursal en Espafia a ceder sus datos con la misma finalidad a Arag Services Spain & Portugal
S.L.

Si no desea recibir informaciéon promocional ni que sus datos sean cedidos en los términos indicados,
hagalo saber marcando la siguiente casilla: O

La negativa a autorizar éste Ultimo tratamiento no impedira la formalizacion de la relacion contractual.

En el caso de incluirse en esta pdliza datos de personas fisicas distintas del tomador del seguro, éste
debera informar previamente a tales personas de los extremos sefialados en los parrafos anteriores.
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